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1.0

EXTERNA TJANSTER

SAMMANFATTNING

Kommunens inkdp av varor och tjdnster har delats in 1 kategorier baserat pa
leverantorsmarknad och inkdpsmonster. Med detta som utgangspunkt har sedan en
plan for arbetet i kategorin for de ndrmsta 4 aren tagits fram.

Kategorin omfattar kommunens samlade inkdp inom Administrativa och Externa
tjanster sdsom exempelvis bemanningstjanster och konsulter och hade under 2025
en spend pé ca 138 miljoner kr, vilket motsvarar ca 6% av kommunens samlade
inkop (siffran dr exklusive bolagen).

Syftet med kategoriplanen é&r att ta fram strategier for anskaffning av kommunens
varor och tjénster inom kategorin for att 16pande realisera
effektiviseringspotentialer, skapa forutséttningar for att uppnd kommunens
overgripande mal samt sikerstélla god kvalitet.

Interna utmaningar som har identifierats &r bl.a. att tillhandahélla ramavtal som ger
full behovstiackning.

Med utgdngspunkt frin kategorins utmaningar har foljande effektmal tagits fram
for kategorin:

1. Hog kvalitet och verksamhetsnytta
2. Kostnadseffektiv verksamhet

3. Bidra till att sékerstidlla kompetensforsorjning for kommunens
verksamheter

Bidra till social hallbarhet

5. Minska kommunens klimatpéverkan och bidra till en cirkular
ekonomi, (t.ex. for profilprodukter eller transporter dér sa ar aktuellt)

Utifrén kategoriplanen har kategoristrategier tagits fram som avser att optimera
anskaffning av tjdnster och varor inom kategorin. Ett antal aktiviteter har dven
identifierats och behdver genomforas for att uppné kategorins overgripande
effektmal.

For mer information om kategoristyrning i Huddinge kommun se insidan.


https://insidan.huddinge.se/service-support-och-stod/upphandling/kategoristyrning.html
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2.0

2.1

2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

EXTERNA TJANSTER

KATEGORIPLAN FOR ADMINISTRATIVA OCH EXTERNA TJANSTER

Inledning

Inképsomradet Administrativa och Externa tjdnster har analyserats, vilket har
resulterat i denna kategoriplan. I bilaga 2 — Nuldgesanalys, beskrivs de analyser
som kategoriteamen genomfort av yttre och inre paverkansfaktorer, hur behoven
inom inkopskategorin kommer att utvecklas med ledning av dessa, samt strategier
for nyttorealisering av de potentialer som identifierats. Kategoriplanen kan ocksé
innehalla andra aktiviteter &n upphandlingar, t ex forslag till organisatoriska
fordndringar med béring pa hur kommunen 4r organiserad runt det som kops samt
fordndringar 1 arbetssitt. Kategoriplanen stracker sig 6ver fyra dr, med start 1
oktober 2026.

Effektmal
Kategorin har fem 6vergripande effektmal som ska vara uppfyllda 2030.

Hog kvalitet och verksamhetsnytta

Malet syftar till att sdkerstilla att externa leverantorer bidrar till kommunens
uppdrag och levererar tjinster och varor med hog kvalitet till kommunens
verksamheter och medborgare.

Koppling till Kommunfullmdktiges malomraden:
1. En trygg kommun ddr mdnniskor trivs och vixer
o Entrygg och lyckad skolgdng ligger grunden for framtiden
o Huddinges verksamheter haller hog kvalitet
2. En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge

o Huddinge kommun har en sund och uthallig ekonomi

Kostnadseffektiv verksamhet

Malet syftar till att minska administrationen, minska kostnaderna for aktuella
tjédnster samt bidra till en langsiktig hallbar ekonomi.

Koppling till Kommunfullmdktiges malomraden:
o En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge

o Huddinge kommun har en sund och uthallig ekonomi

Bidra till att sdkerstdlla kompetensforsorjning for kommunens verksamheter

Malet syftar till att gora det attraktivt att jobba i Huddinge kommun som konsult
eller bemanningspersonal genom att skapa en god arbetsmiljo. Lampliga avtal for
kvalificerad bemanning och konsulter finns tillgdngliga att tdcka upp behov ska vid
tillfalliga vakanser och behov.

Koppling till Kommunfullmdktiges malomrdden:
o En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge

o Huddinge kommun har en sund och uthallig ekonomi
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o Huddinge kommun dr en attraktiv arbetsgivare

Bidra till social hallbarhet

Malet syftar till att skapa forutséttningar for social héllbarhet och en leverans som
stodjer jamlikhet samt att skattepengar anvinds for att motverka oskéliga
arbetsvillkor 1 utférandet av upphandlade avtal.

Koppling till Kommunfullmdktiges malomrdden:

o En trygg kommun ddr mdnniskor trivs och vixer

Minska kommunens klimatpaverkan och bidra till en cirkular ekonomi

Malet syftar till att bidra till att minska klimatpéverkan med varor och tjénster inom
kategorin som bidrar till minskat avfall, mindre véxthusgasutslédpp fran transporter
och resor, farre produkter med nyproducerat material samt en giftfri miljo.

Koppling till Kommunfullmdktiges malomraden:
e En hallbar naturkommun
o Minska klimatpdverkan
o Cirkuldr ekonomi som minimerar gifter i miljon

Koppling till 6vriga styrdokument: Miljoprogrammet och Avfallsplanen

Kategoridefinition

Definitionen av en inkdpskategori ér 1 grunden en samling likartade produkter och
tjdnster som kops pa en homogen leverantorsmarknad.

Kategori Administrativa och Externa tjdnster bestar av tjdnster inom nedan
beskrivna underkategorier:

Underkategori Definition

Bemanning Extern personal som técker ordinarie personalbehov.

Ekonomitjénster Banktjénster, fodringsbevakning, forsékringar, inkasso, kreditupplysning,
fastighetsméklare, pensionsadministration.

Konsulter Juridiska tjanster, organisations- och verksamhetskonsulter,

upphandlingskonsulter, inkluderar ej IT-konsulter och tekniska konsulter.

Kommunikation och
marknadsforingstjénster med
produkter

Reklam-, kommunikation och tryckeritjénster inkl. profilprodukter och
bildbank samt mediebevakning.

Personal

Omfattar hilsa, friskvard och forméaner, foretagshilsovéard och
rekryteringstjanster.

Resa och konferens

Konferensanldggningar, restaurang, resebyratjénster och tjansteresor
(hotell, tag, flyg och taxi).

Tolkformedlingstjanster

Tolkformedlingstjanster inkl. dverséttningstjénster.

Ovrigt dvergripande externa
tjénster

Ovriga externa tjanster inom kategorin.

Tabell 1: Kategorins definitioner av underkategorier
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3.0

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

EXTERNA TJANSTER

Avgransningar

Kategoristyrningsprojektet beror inte strategi for separata upphandlingar i detalj,
utan dessa tas fram i samband med respektive aktuell upphandling och baseras
bland annat pa beslutade kategoristrategier inom aktuell kategori.

KATEGORISTRATEGI

Kategoristrategierna baseras pa den nuldgesanalys som genomforts, vilken
aterfinns 1 Bilaga 2.

Strategierna avser att optimera de identifierade mdjligheterna i kategorin for att
mdta valfardsutmaningen och uppna en tillgénglig och effektiv verksambhet, stirka
rattssdkerheten 1 kommunen samt bidra till att 6ka hallbarheten i de tjénster
kommunen kdper.

Aktuella kategoristrategier uppsatta i Kategoriplanen ska beaktas i samtliga
upphandlingar och anskaffningar inom kategorin, dér s ar aktuellt.

Kategoristrategier for effektmalet - Hog kvalitet och verksamhetsnytta

Malet syftar till att sdkerstdlla att externa leverantorer bidrar till kommunens
uppdrag och levererar tjdinster och varor med hég kvalitet till kommunens
verksamheter och medborgare.

Kompetent bestiéllare

Kommunen ska ha hog kompetens kring behov, kravstéllning, lagstiftning och
marknad. Detta kan sikerstillas genom att ratt kompetens involveras och
marknadsdialog genomfors. For att uppna maximal verksamhetsnytta behover
kravstéllare fran aktuella verksamheter med ritt kompetens vara med som
kravstillare 1 de upphandlingar som genomfors.

Kravstalla hog niva pa kvalitet och verksamhetsnytta

For att uppné och vidmakthélla en hog kvalitet och verksamhetsnytta avseende
tjdnster som levereras av upphandlade leverantérer behdver det finnas en tydlig
kravstdllning i upphandling samt uppf6ljning av avtal.

Sakerstdlla att upphandlade tjanster foljer forutsattningar som foljer av praxis,
standarder, lagstiftning och aktuella rutiner

Arbete och kontroll mot vilfardsbrottslighet ska genomsyra alla upphandlingar och
uppfoljning av avtal i kategorin.

For att ocksa, sé langt som mojligt, sékerstilla réttssdkerhet ska samrad, analys och
beddmning av kravstéllning genomforas tillsammans med relevanta
expertfunktioner for att underldtta att nddvandiga krav formuleras och stills i
kommunens upphandlingar.
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3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6

EXTERNA TJANSTER

Kategoristrategier for effektmalet - Kostnadseffektiv verksamhet

Malet syftar dven till att minska administrationen, sdnka inkopskostnaderna och
bidra till en langsiktig hallbar ekonomi.

Upphandla helhet med totalkostnadskalkyl

For att fa heltdckande avtal med leverantdrer som bidrar till kostnadseffektivitet
och kommunens mal om ekonomisk hallbarhet ska upphandlade tjansteavtal
analyseras.

Okad kontroll och styrning av direktupphandlingar

Minska behovet av direktupphandlingar och 6nskemal av tillaggsavtal genom att
genomfOra noggranna behovsanalyser infor upphandling.

Samordning inom koncernen samt samverkan med andra upphandlande
myndigheter

Genom samverkan i upphandling med andra upphandlande myndigheter 6kar den
totala volymen vilket ger forutsattningar for battre priser samt minskad
resursatgang.

Inféra och nyttja bestallningsvagar i e-handelssystem

For att underlétta och styra avrop och effektivisera fakturahantering bor
bestéllningsvigar alltid inforas 1 kommunens e-handelssystem.

Kontroll av avtal och proaktiv avtalsuppféljning

For att uppné en kostnadseffektiv verksamhet behdvs en god planering och
foljsamhet av avtal med en effektiv och strukturerad avtalsuppfoljning.
Strava efter att kommunen upplevs som en attraktiv kund

For att uppné god konkurrens i kommunens upphandlingar och ddrmed erhalla bra
villkor, behdver kommunen upplevas som en attraktiv kund.

Detta uppritthalls bl.a. genom att: hantera ingangna avtalsrelationer professionellt
dér leverantoren ges rétt forutsittningar for god leverans.
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3.3

3.3.1

3.3.2

3.4

3.4.1

3.4.2

3.5

EXTERNA TJANSTER

Kategoristrategier for effektmalet — Bidra till att sdkerstalla
kompetensforsorjning for kommunens verksamheter

Malet syftar till att gora det attraktivt att jobba i Huddinge kommun bdde som
anstdlld och som konsult eller bemanningspersonal genom att skapa en god
arbetsmiljo. Lampliga avtal for kvalificerad bemanning och konsulter for att ticka
upp behov ska finnas tillgingliga for tillfilliga vakanser och behov.

Sdkerstdlla intern kompetensforsorjning

For att kommunen ska upprétthalla kontinuitet och bestéllarkompetens i sina
tjanster och uppdrag och minska behovet av externa konsultinsatser behover
kommunen uppritthélla intern kompetens.

Sakerstdlla extern kompetensforsorjning

Upphandla ramavtal for bade bemanningspersonal och specialistkonsulter sa att
akuta behov kan avropas fran ramavtal och behovet av direktupphandlingar
minskar.

Kategoristrategier for effektmalet — Bidra till social hallbarhet

Malet syftar till att skapa forutsdttningar for social hdllbarhet och en leverans som
stodjer jamlikhet samt att skattepengar anvinds for att motverka oskdliga
arbetsvillkor i utforandet av upphandlade avtal.

Bidra till social hallbarhet och jamlikhet

For att bidra till kommunens dvergripande méal kring Social hallbarhet behdver
olika behov inom den kommunala kompetensens omrade tas i beaktande i
utformandet av krav i upphandlingar.

Stall krav pa Arbetsrattsliga villkor och hallbara leveranskedjor

Kollektivavtalsenliga villkor avseende 16n, semester och arbetstid ska tillampas i
upphandlingar i enlighet med aktuell lagstiftning'. T de fall produktion sker
utomlands ska i stéllet krav pé héllbara leveranskedjor med villkor avseende
minskliga réttigheter, arbetares réttigheter, miljoskydd och anti-korruption stéllas.
Detta for att minimera risken for oskaliga arbetsvillkor vid produktion av varor
samt utférande av tjdnster inom denna kategori.

Kategoristrategier for effektmalet - Minska kommunens klimatpaverkan och
bidra till en cirkular ekonomi

Malet syftar till att bidra till att minska klimatpdverkan med varor och tjidinster som
bidrar till minskat avfall, mindre vixthusgasutsldpp fran transporter och resor,
farre produkter med nyproducerat material samt en gififri miljo.

1LOU kap 17 2-5 §§
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3.5.1

3.5.2

3.53

4.0

4.1

4.2

EXTERNA TJANSTER

Bidra till en cirkuldr omstallning

For att bidra till kommunens 6vergripande mél kring ekologisk héllbarhet behdver
cirkuléra krav stéllas 1 aktuella upphandlingar.

Stalla krav for att minimera klimatpaverkan och underlatta hallbara val

For att bidra till kommunens dvergripande mél kring ekologisk héllbarhet behover
krav pa bl.a. miljomarkning, ekologiska produkter och miljocertifieringar stéllas
dér sa dr mojligt. Krav pé cirkularitet behover stillas 1 upphandlingar dér sa ér
relevant.

Minska konsumtionsbaserade utsldpp fran resor, transporter, varor och tjanster

For att bidra till malet i Miljoprogrammet om att minska véxthusgasutsldppen
behover krav pé fordon, drivmedel, resor/transporter och energieffektivisering
stdllas 1 upphandlingar dér transport ingér i tjénsten.

EFFEKTUPPFOLINING

Utifran mal och strategier har nedan nyckeltal identifierats for att f6lja upp
foreslagna strategier och aktiviteter. Syftet &r att sékerstélla att strategier och
aktiviteter fortloper enligt forutbestaimd plan och dtgirder vidtas i de fall avvikelser
frén plan identifieras. Rapport gillande uppfyllelse av effektmal samt
sammanstéllning av genomforda kategoriaktiviteter sker efter 2 &r samt i
slutrapport.

For att mata maluppfyllelsen av effektmélen mits foljande:

Effektuppfoljning av malet — Hog kvalitet och verksamhetsnytta

e Leverantorstrohet pa kopta varor och tjinster inom kategorin har inom 4 ar
okat.

e Uppfoljning av centralt upphandlade bemanningsavtal i verksamheterna kring
upplevelse av avropsforfarande och levererad kvalitet i utforda tjanster med
en intern enkdt i syfte att sdkerstdlla att avtalen tillgodoser verksamheternas
behov.

e PUB-avtal finns framtagna for alla aktuella avtal.

Effektuppfoljning av malet — Kostnadseffektiv verksamhet

e (Genomforda kategoriaktiviteter ddr internt samarbete har starkts.

e Genomford kategoriaktivitet kring géllande bemanningscenter for skola
och/eller forskola.

e LeverantOrstrohet pa kopta varor och tjanster inom kategorin har inom 4 ar
okat.

e Minskat antal direktupphandlingar genom att tillhandahélla ramavtal for
majoriteten av behovet.
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4.3

4.4

4.5

EXTERNA TJANSTER

e Folja kostnadsutvecklingen av kategorin som helhet och for de viktigaste
avtalen samt att prisjustering enligt index ej dverskridits.

Uppfoljning av effektmalet — Bidra till att sdkerstédlla kompetensforsorjning for
kommunens verksamheter
e Minskat antal direktupphandlingar genom att tillhandahélla ramavtal for
majoriteten av behovet.
Uppfoljning av effektmalet — Bidra till social hallbarhet

e Genomforda kategoriaktiviteter

e  Genomfort uppfoljningar av arbetsrittsliga villkor i aktuella avtal

Uppfdljning av effektmalet - Minska kommunens klimatpaverkan och bidra till
en cirkular ekonomi
e Uppfoljning av krav pa fossilfria alternativ.

e Miljomirkningar stills som krav i relevanta upphandlingar samt bidrar till att
indikatorn for cirkuldra moment i upphandlingar uppfylls.

e Relevanta hallbarhetskrav stills i alla upphandlingar och foljs upp
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